
別表２　　

　虐待等への対応フローチャート

虐待を受けた（又は疑われる）入所者等又はその家族 虐待を受けた（又は疑われる）利用者等を発見した職員

虐待通報受付者

市町村

虐 待 防 止 担 当 者

地域包括支援センター

高 齢 者 福 祉 課

入所者等及びその家族への 今後の対応・再発防止策の検討

説明・謝罪

虐待防止検討委員会施設長（管理者）

再発防止策の実施 職員への周知

現 状 の 確 認

発見職員・関係職員・ 虐待を受けた（又は疑われる）

その他職員への聞き取り調査 入所者等又は家族への事実確認

対象職員への聞き取り調査

報 告

報 告

通 報

緊急性が高い場合は

安全確保したのち

速やかに市町村へ通報する

報告２

報告３

事実確認の概要

及び

再発防止策の

報 告

報告１

市町村への通報は、本人や家族、職員への調査から虐待が疑われた段階で行う。

ただし、緊急性が高い（被虐待者の生命や身体の健康に危険な状態が生じている）場合は、

その安全確保を最優先とし、速やかに市町等（必要に応じ警察署）に通報・協力を仰ぐ。

水明会 苦情相談窓口

相 談 ・ 通 報 ・ 届 出


